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Entretien dembauche: des conseils

d’experts pour s’y préparer

Un moment décisif. L'improvisation est & bannir, la préparation a chérirl. ©or

EMBAUCHE

En septembre, la Cité des
métiers de Genéve propose un
nouvel atelier au public. Pour
affronter sereinement cette
phase cruciale avant un job.

OCE

ous venez de décro-
cher un entretien d'em-
bauche. Parfait! Mais,
comme de nombreux candidats,
vous crovez qu'il n'est pas indis-
pensable de sy préparer? Que
votre emploveur potentiel sera
conquis par volre naturel et
votre spontanéité. Détrompez-

Formation

est gage de motivation. «Les
candidats les plus motivés se
sont bien renseignés sur l'entre-
prise», apprécie-t-on aux res-
sources humaines chez Firme-
nich 8A. «Certains se munis-
sent méme de listes de
questions sur les différents as-
pects de lentreprise ou du
poste qu'ils souhaiteraient ap-
profondir»  Philippe  Pache,
consultant chez Porot Parte-
naire et intervenant & la Cité
des métiers ajoute: «Une bonne
préparation permet de dimi-
nuer le stress et d'arriver plus
serein 4 l'entretien.» Pourtant,
déplore Cédric Wyss, directeur
adjoint de Swissnova, égale-
ment conseiller 4 la Cité des

Reconversion pour les sportifs d'élite
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métiers: «Les candidats doivent
se préparer, mais le font trés
rarement. On ne va pas a4 un
entretien d'embauche comme
on va faire ses courses!»

Obtenir des informations
sur son recruteur

Le premier atelier proposé d
la Cité des métiers démarrera le
7 septembre. A cette occasion,
Cédric Wyss abordera les the-
mes incontournables: le rendez-
vous; le look; la maitrise de son
CV, les informations sur l'entre-
prise. Un tuyau? Ce conseiller
recommande d’avoir, si possi-
ble, le(s) nom et des informa-
tions sur le, ou les, recruteur(s):
«Cela permet au candidat d'éta-
blir un lien avec l'entreprise et
de ne pas arriver dans un mi-
lieu totalement inconnu.»

Les cing phases

d'un entretien réussi
Philippe Pache, quant & lui,

découpera son intervention en

cing phases. La premiére

aborde la prise de contact qui
comporte des éléments non ver-
baux, comme le look, la démar-
che, la poignée de main. La
deuxiéme identifie les besoins
du recruteur et de l'entreprise.
La troisiéme permet au candi-
dat de valoriser ses réalisations
passées en fonction des attentes
du recruteur. La quatriéme dé-
taille le «panier emploi»: pro-
motion, responsabilités, forma-
tion, hiérarchie, salaire. Enfin,
la derniére fixe le prochain con-
tact. Ce consultant a aussi
prévu une préparation interac-
tive aux 101 questions «diffici-
les», dont 35 «classiquess, telle
«Parlez-moi de vous», Pour Phi-
lippe Pache, «Lidéal est d'arri-
ver & un dialogue de type infor-
mel et sur pied d'égalité afin de
ne pas subir l'entretien.»

Communiquer
et gérer son stress
Malgré cette préparation

technique, vous vous sentez en-
core trop anxienx? Alors le
deuxitme module de latelier
sur llentretien  d'embauche
s'adresse 4 vous. Axé sur la
personne, il s'intitule «Commu-
niquer et gérer son stress». En
deux heures, Diana Felli, psy-
chologue en orientation scolaire
et professionnelle, vous permet-
tra de prendre conscience de
votre communication verbale
(les mots) et non verbale (con-
tact visuel, voix, posture géné-
rale, ete.), si importantes durant
un  entretien  d'embauche,
comme dans la vie! C'est pour
cela quelle débutera son atelier
avee un postulat du philosophe
Paul Watzlawick: «On ne peut
pas ne pas communiguer» Au
programme figurent encore des
exercices de gestion du stress et
des jeux de role en groupe.

Une palette d'outils et de
conseils pour tenter votre
chance avec une plus grande
confiance.

Employabilité, tous concernés?

Derriére ce néologisme se
cache une réalité qui a pris
toute son ampleur au cours
des derniéres décennies. Des
entreprises se créent, d'autres
s'effondrent. Tandis que
certains métiers émergent,
d'autres disparaissent, tous
évoluent pour répondre a la
réalité de I’économie. L'emploi
n'est plus automatique, stable
et garanti a vie,

Sur ce terrain mouvant, le tra-
vailleur lambda a diverses occa-
sions de se poser la question de
son employabilité, de son apti-
tude & maintenir sa valeur sur
le marché du travail.

Cette réflexion peut survenir
lors d'un choix personnel de
changer d'emploi ou de métier.
Elle peut aussi répondre a des
pressions externes, comme des
tensions sur le marché du travail
ou des menaces de suppressions
de postes. Clest pourquoi nous
pouvons tous nous sentir con-
cernés par notre potentiel d'em-
ployabilité et nous poser certai-
nes questions, par exemple:

= Mes compétences sont-elles
a jour, en langues, informati-
que, communication ou autre?
Ai-je un projet de formation
continue?

» Mon résean professionnel
est-il développé, vais-je 4 des
rencontres, conférences, asso-
ciations professionnelles? et

La chronigue

+ Pour trouver le poste de
mes réves, serais-je prét-e a
mettre en ceuvre des méthodes
de recherche d'emploi difiéren-
tes, innovantes voire carrément
insolites?

+ Pour relever un nouveau
défi  professionnel, serais-je
d'accord de changer, de lieu, de
cahier des charges, de mode de
transport, de niveau de respon-
sabilités?

Et si nous nous posions ces
questions par temps calme plu-
tit que dans la tempéte d'une
perte d'emploi ou dune transi-
tion de carriére? Peut-étre
aurions-nous alors davantage
de marge de manceuvre pour
renforcer notre employabilité
en identifiant nos points forts
et nos points faibles, afin de

lider les premiers et com-

mon réseau social?

bler les lacunes des seconds,

Cité des métierset dela formation

¥ Le nouvel atelier est gracieu-
sement offert au public,

Il se déroule & la Cité des
métiers et de |a formation,
1* étage (espace emplol),

6 Rue Prévost-Martin,

1205 Gengve,
citedesmetiers@etat.ge.ch,
Accés libre

et sans inscription.

 Lundi 7 septembre 2009
o Communiguer at gérar
san stress lors de l'entretien

d'embauche de 13h 30

15 h 30; Diana Fell

= Préparer son entretien
d'embauche de 12h a 13 h;
Cédric Wyss

1 Lundi 21 septembre 2009
# Préparer son entretien
d'embauche de 12h 3 13 ht
Philippe Pache

» Communiquer et gérer
son stress lors de ['entretien
d'embauche de 13 h 30

& 15 h 30; Diana Felli




