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Le monde de 'entreprise
vu de I'Université

RESSOURCES HUMAINES

Invités par Uni-emploi, deux
professeurs de 'UNIGE tiennent
conférence au Salon Solutions
RH a Palexpo.

MARIE-JOSEE GENOLET

es entreprises dispo-
sent-elles des bonnes
compétences linguisti-
ques? Management et honnéteté
font-ils bon ménage? Deux pro-
fesseurs de I'Université de
Geneéve (UNIGE) répondront a
ces questions lors du prochain
Salon Solutions ressources hu-
maines, qui se tiendra les 28 et
20 octobre prochain a Palexpo.
Le professeur Francois Grin,
directeur de  I’Observatoire
«économie langue formation» de
T'UNIGE, montrera comment le
plurilinguisme des collabora-
teurs contribue de facon impor-
tante a la création de valeur dans
les entreprises. Tel est le résultat
de sa recherche consacrée aux
«langues étrangeres dans l'acti-
vité professionnelle».

Plurilinguisme
et recrutement

Pourtant, affirme-t-il, les lan-
gues recherchées au moment du
recrutement ne sont pas les plus
profitables a l'entreprise: l’ac-
cent est généralement mis sur
les langues utilisées pour la
vente et le marketing, alors que
les plus importantes sont celles

pratiquées dans les contacts
avec les fournisseurs et dans la
communication interne. Quant
aux langues nationales, elles
sont fréquemment négligées au
profit de I’anglais. Durant son
exposé, le professeur Grin abor-
dera la maniére dont les entre-
prises prennent en compte le
plurilinguisme dans leur politi-
que de recrutement. Il parlera
également politique de forma-
tion.

La recherche du professeur
permet de cerner le rdle des
langues dans la production, la
distribution et la vente. Elle es-
time l'apport du plurilinguisme
au Produit intérieur brut, équiva-
lent & 10% pour la Suisse.

Les managers honnétes
profitent aux entreprises

Lors de la deuxiéme confé-
rence, la professeur Rajna
Gibson, directrice du Finance
Research Institute de 'UNIGE,
parlera du lien direct entre I'ap-
titude a ’honnéteté et la prise
de décision financiére. Sa nou-
velle recherche montre en effet
que les managers honnétes
sont davantage enclins a dire la
vérité a propos des résultats de
leur entreprise, méme si cela a
un impact négatif sur la conclu-
sion de contrats ou sur leur
propre rémunération. De ce fait,
leur entreprise résiste mieux
aux pressions extérieures. Par
ailleurs, les investisseurs ont da-
vantage confiance dans les en-
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Rajna Gibson, directrice du Finance Research Institute de
I’Université de Genéve. La responsable parlera du lien direct
entre l'aptitude a '’honnéteté et la prise de décision financiere.
(PASCAL FRAUTSCHI/23 AVRIL 2009)

treprises dont le PDG posséde
de hautes valeurs morales.
Le mode de rémunération des

lité devrait étre prise en compte
au moment du recrutement, et
ce non seulement pour les ma-

managers, basé sur les résultats  nagers.

financiers, est d’ailleurs souvent

évoqué comme l'une des causes

potentielles de la crise finan- PrOgramme

ciére actuelle. II les incite a
manipuler les chiffres lorsque
les résultats sont mauvais.
Choisir des managers honnétes
représente un réel contre-pou-
voir a cet état de fait.

Pour Rajna Gibson, des cours
d’éthique des affaires permet-
traient aux décideurs de réaliser
Timportance de la valeur morale
de leurs actions. Elle invite aussi
a élaborer un mode de rémuné-
ration qui valorise I'’honnéteté
des managers. Enfin, cette qua-

I Mercredi 28 octobre
Productivité de I'entreprise
et maitrise des langues:
par le prof. Francois Grin.
I Jeudi 29 octobre

Les managers honnétes
profitent aux entreprises,
c’est prouvé! par la prof.
Rajna Gibson.

De 1h 30 a 12 h 05,
Palexpo, Genéve.
www.unige.ch/emploi

Vous profiler comme expert
ou comme manager, il faut
choisir... Car tot ou tard,
vous ne parviendrez plus

a concilier, efficacement,
les deux positions.

Faites-vous partie des person-
nes qui apprécient de se dévelop-
per par leur performance person-
nelle? Qui aiment se voir confier
des responsabilités pour les exer-
cer, en toute autonomie? Qui
affectionnent de prendre les cho-
ses en main, pour les faire avan-
cer jusqu’a atteindre un résultat
élevé? Alors sans doute serez-
vous confronté - si vous ne I'étes
déja - a ce que jappelle: «Le
dilemme de la compétence.»

Car en effet, quarrive-t-il aux
collaborateurs les plus perfor-
mants? IlIs deviennent, dans un
premier temps, des modeles
pour leurs collegues. Puis, tout
naturellement, ils se voient pro-
poser un nouveau challenge:
prendre la téte dune équipe.
Quel plus beau défi que le mana-
gement?

Vous qui appréciiez d’avoir un
impact sur votre environnement,
vous serez servi: avec l'aide de
votre staff, vous démultiplierez
l’effet de vos décisions. Vous irez
plus vite. Plus haut. Plus fort!
Comme l'aurait chanté Pierre de

Jérome Boujol
formateur, coach
et consultant

boujol@boujol.com

Coubertin (s’il avait été chan-
teur). Mais vous devrez, en
échange, abandonner progressi-
vement 1'un de vos biens les plus
précieux: votre position d’expert.
Car vous pratiquerez de moins
en moins votre métier initial. Et
irez, si cela se trouve, jusqu’a
perdre la compétence qui vous
avait propulsé au rang de mana-
ger...

C’est alors que vous ferez face
au dilemme, cruel: poursuivre
sur la voie du management, gra-
vir de nouveaux échelons et vous
faire reconnaitre dans votre nou-
veau métier. Ou abandonner
cette option, pour revenir a vos
anciennes amours. Car somme
toute, peut-étre brilliez-vous da-
vantage dans votre expertise
technique que vous ne saurez
jamais le faire dans votre role de
manager?

Depuis le 1€F octobre 2009,
Uni-emploi fait le pont entre

les étudiants et le monde pro-
fessionnel. La nouvelle plate-
forme résulte de la fusion entre
le Bureau de placement et le
Centre Uni-emploi.

Désormais, étudiants et entre-
prises bénéficient d’un interlo-
cuteur unique pour toutes les
offres de stages et d’emplois.
Uni-emploi propose aussi des
événements permettant de
rencontrer des professionnels et
des ateliers de recherche d’em-
ploi de courte durée. Uni-emploi

a enfin pour mission de pro-
mouvoir les formations universi-
taires auprés des professionnels.
Les prestations d’Uni-emploi
s’adressent aux étudiants de
I’'Université de Genéve et aux
alumni, jusqu’a deux ans apres
la fin de leurs études.

La nouvelle plate-forme est le
fruit d’'une collaboration entre
I’'Université de Geneve et 'Of-
fice pour I'orientation, la forma-
tion professionnelle et continue.

=>» Renseignements sur
www.unige.ch/emploi
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