
La Suisse manque de
2500 informaticiens
PÉNURIE
La branche de l’informatique
et des télécommunications est
en croissance constante. Or, la
formation ne suit pas. Le Credit
Suisse et ICT Switzerland
lancent un nouveau cursus,
avec la création de milliers de
places d’apprentissage à la clé.

ÉLISABETH ECKERT

Malgré la crise et le
chômage en hausse,
il est des paradoxes

qui ont la vie longue. Certaines
branches – en tête desquelles la
construction ou les TIC (techno-
logies de l’information et des
télécommunications) – souffrent
d’un manque de salariés quali-
fiés. Et lorsque l’on dit «quali-
fiés», il ne s’agit pas là d’univer-
sitaires ayant «matu + 10 ans
d’études».

Chercher à l’étranger

Ainsi, selon les enquêtes ac-
tuelles d’ITC Switzerland, l’as-
sociation faîtière qui chapeaute
l’informatique et les télécoms
en Suisse, «les domaines écono-
miques et administratifs ne
trouvent toujours pas suffisam-
ment d’informaticiens assez
qualifiés en Suisse». Pire: on
constate un fort recul du nom-
bre de diplômés de cette bran-
che dans les formations profes-
sionnelles supérieures.

Informaticiens. Les entreprises, font appel à du personnel qualifié en France et en Allemagne pour
palier au manque. (JARRY/MAXPPP)

«Entre 2004 et 2008, cons-
tate ainsi Ruedi Noser, vice-pré-
sident d’ICT Switzerland et
conseiller national radical, les
jeunes sont près de deux fois
moins à passer les brevets fédé-
raux et le diplôme fédéral en
informatique». Stupeur!

Car les besoins des entrepri-
ses en spécialistes de cette bran-
che n’ont cessé, eux, de croître.
Ainsi - et pour ne prendre que la
fourchette la plus basse – il
manque, chaque année, quelque

2500 informaticiens en Suisse.
Résultat des courses: les entre-
prises, à défaut de les trouver en
Suisse, font appel à ce personnel
qualifié en France, pour la
Suisse romande, et en Allema-
gne, pour la Suisse alémanique.
D’autres études d’ITC Switzer-
land font même état d’un besoin
rapide de 5000 à 6000 nou-
veaux informaticiens, chaque
année, sur le marché du travail.

Répondre aux entreprises

Dès lors, l’organisation faî-
tière alliée au Credit Suisse a
décidé d’agir. Ensemble, ils
viennent de lancer un pro-
gramme de formation, baptisé
«Formation professionnelle TIC
Suisse», destiné à pallier ce
manque. Une fondation, finan-
cée en grande partie par la

grande banque suisse (10 mil-
lions de francs à moyen terme),
aura pour mission urgente de
mettre sur pied ce nouveau cur-
sus de formation.

«Ces efforts, affirme Ruedi
Noser, devraient créer plus d’un
millier de nouveaux postes
d’apprentissage dans le secteur
des TIC, d’ici 2015. Et garantir
durablement une formation
continue reconnue sur tout le
territoire suisse.» Pour la phase
de démarrage, 1,5 million de
francs est déjà à disposition. Le
programme de formation – très
axée sur les besoins des entre-
prises – sera sur pied avant la
fin de l’année 2010.

Comme le confie Karl Lan-
dert, membre de la direction
générale du Credit Suisse, «no-
tre banque n’arrive pas à em-
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Je ne marche plus seul-e
Votre environnement
professionnel a changé.
Vous voici face à un nouveau
défi: vous sentez-vous à la
hauteur de le relever? Seul-e,
sans l’aide de quiconque?

Votre service a été réorganisé…
Votre responsable hiérarchique
a été remplacé… Votre cahier
des charges a été modifié… Ou,
dans un registre (apparem-
ment) plus agréable: vous vous
êtes vu-e confier des responsa-
bilités étendues… Vous avez été
promu-e à l’échelon supérieur…

Quelle que soit la nature du
challenge auquel vous êtes con-
fronté-e, qu’il vous soit imposé
de l’extérieur ou que vous l’ayez
(un peu, beaucoup) cherché,
vous êtes certainement habité-e
par des forces contradictoires.
Certaines, mobilisatrices, qui
vous poussent à «y aller», la fleur
au fusil. Et d’autres, inhibitrices,
qui – pour utiliser une expres-
sion canine – vous incitent à
mettre la queue entre les jambes.

Quel est votre niveau de mo-
tivation pour votre nouvelle ac-
tivité, votre nouveau contexte?
Intéressez-vous plus particuliè-
rement à ce qui vous freine,
vous retient, vous bloque. Quel-
les sont vos craintes, vos appré-
hensions?

Jérôme
Boujol
formateur, coach
et consultant
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baucher autant d’informati-
ciens que nous le voudrions.
Notamment dans les secteurs
du développement de logiciels.»

➜ Renseignements
auprès d’ITC Switzerland,

(031) 560. 66.60 ou en écrivant à
info@ictswitzerland.ch.

TG/O. Chiacchiari  
Données: Elisabeth Eckert
Source: ICT Switzerland)

LE POIDS DU SECTEUR INFORMATIQUE EN SUISSE (chiffres 2009) 

Nombre d’entreprises

Création d’entreprises

Nombre d’emplois

Places d’apprentissage

Salaire mensuel moyen

Chiffre d’affaires

- Carnet de commandes

- Création de valeur

11 329

1041

63 401

1964

7680 francs

12,2 milliards

4,7 milliards

7,5 milliards

317 739

10 193

3 668 468

170 832

5379 francs

788,1 milliards

362,1 milliards

426 milliards

3,9%

10,2%

1,7%

1,1%

-

1,5%

1,3%

1,7%

Informatique Ensemble de
l'économie

L’informatique
en % de

l'économie suisse

Il se peut que vos inquiétudes
soient objectivement justifiées.
Qu’il vous manque, par exem-
ple, certaines compétences
pour exercer votre fonction. Ou
que votre personnalité ne soit
pas en adéquation avec votre
environnement. Il se peut,
aussi, que vos inquiétudes
soient objectivement excessives.
Voire générées, de toutes pièces,
par une imagination trop fer-
tile…

«Je marche seul/Sans té-
moin, sans personne/Que mes
pas qui résonnent, je marche
seul». A l’image de Jean-Jac-
ques Goldman, cheminerez-
vous, solitaire, vers votre nou-
velle activité, votre nouveau
contexte? Ou recourrez-vous à
un professionnel de l’accompa-
gnement? Il s’en trouve d’excel-
lents sur www.srcoach.ch
comme sur www.coachfedera-
tion.ch…
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plus de 4’000
annonces sur
www.jobup.ch

4’000
annonces sur
www.jobup.ch

FICOBA
CONSULTANTS S.A.

FICOCONSEILS SARL
26, bd Helvétique

1207 Genève
Tél. 022 718 33 77

FICOBA EMPLOI SARL
37, rue du Simplon

1006 Lausanne
Tél. 021 614 05 55

Division commerce
et banque

2, rue de la Scie
1207 Genève

Tél. 022 735 34 55

et

Division industrie
technique bâtiment

et médical
7, rue Versonnex
1207 Genève

Tél. 022 735 36 01
et

Recevez votre quotidien

chaque mercredi et son supplément
Tribune de Genève Emploi,

le plus grand rendez-vous

hebdomadaire de l'emploi

en Suisse romande!

abonnement

Abonnez-vous!

Offre réservée aux non-abonnés résidant en Suisse, non valable pour les abonnements
échus au cours des 6 derniers mois à la même adresse et non cumulable. TVA 2.4% incluse.

Offre spéciale ÉDITION DUMERCREDI

12 mois + 3 mois offerts

pour Fr. 119.–

S'abonner, c'est facile!

www.tdg.ch/abo
Retrouvez toutes nos offres d'abonnement!

0842 850 150
Lu-ve 7h30-12h/13h30-17h

EnvoyezACHAT TDG ABOMERCREDI
au363 et suivez les indications (Fr. 0.20/sms)

SMS


