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Des prestations pour tous les publics
a la Cité des métiers et de la formation

SUCCES

Bilan positif pour la premiére
Cité permanente de Suisse

OFPC - Eliane Schneider

n peu plus dun an
aprés son ouverture
dans les locaux de I'Of-

fice pour l'orientation, la forma-
tion professionnelle et continue
(OFPC), la Cité des métiers et
de la formation de Genéve tire
un bilan treés positif de son
action, tant sur le plan quanti-
tatif (plus de 16 500 consultants
et visiteurs) que qualitatif.

«Le constat de I’évolution des
besoins en matiére d’informa-
tion scolaire et professionnelle,
ainsi que la diversification de
notre public, nous ont conduits
a imaginer ce concept novateur
dont le succes démontre qu’il
correspondait a une attente
forte de la part des jeunes et
des adultes», explique Grégoire
Evequoz, directeur général de
T'OFPC.

«Guichet unique»
pour tous les publics

Sur ses quelque 300m2, la
Cité des métiers et de la forma-
tion offre cinq espaces permet-
tant de répondre a toute ques-
tion portant sur l'orientation, la
formation, les aides financieres,
la formation continue, l'inser-
tion et 'emploi. Ces prestations
sont proposées en libre acces,
gratuitement et sans rendez-
vous. Le public peut également

Information, orientation et conseils. Telles sont les principales missions de la Cité des métiers et de

la formation permanente a Genéve. Lorganisme, unique dans notre pays, a accueilli plus de 16 500
consultants et visiteurs depuis son ouverture il y a un an. (FRANCK MENTHA)

se documenter personnellement
sur place, en consultant un
grand nombre de supports d’in-
formation, notamment multi-
média. «Lorganisation de la
Cité, sur le modele d'un «gui-

chet unique», nous permet de
répondre rapidement et effica-
cement a chaque problématique
individuelle», explique Pascale
Lampert, responsable de la Cité.

Si elle accueille de nombreux

éleves en phase de conception
et de mise sur pied de leur
projet, la Cité fait aussi la part
belle aux personnes faiblement
scolarisées ou aux adultes sou-
haitant obtenir une qualifica-

tion par la validation des acquis
de T'expérience (VAE). «L'éten-
due de nos prestations et notre
étroite collaboration avec I'Of-
fice cantonal de l'emploi, qui
anime 'un de nos espaces, nous
ont aussi permis de toucher les
personnes en phase de recon-
version ou de repositionnement
professionnel. Ces derniéres ont
constitué plus de 50% de nos
visiteurs durant l'année écou-
1ée», précise la responsable. Un
public qui a également contri-
bué au succes des ateliers con-
sacrés a la création d’entrepri-
ses (organisés en partenariat
avec le Service de la Promotion
économique) ou a la gestion du
stress avant l'entretien d’em-
bauche.

Des synergies a
développer

Au-deld de ces prestations
essentielles, la Cité a (confor-
mément a son cahier des char-
ges) organisé de nombreux
événements: Zoom Meétiers,
ateliers, expositions et démons-
trations, recrutements en direct
et séances  d’information.
La prestation Zoom Métiers
constitue, avec les recrutements
en direct, 'une des nouveautés
phares de l'année. Sous forme
de démonstrations, d’échanges
avec des professionnels, des ap-
prentis, des représentants d’as-
sociations et des centres de for-
mation, les Zoom Métiers per-
mettent au grand public de se
familiariser avec plusieurs pro-
fessions d'un méme secteur

d’activité.

«Grace au soutien de nos
partenaires extérieurs, les pre-
miers Zoom ont trés bien fonc-
tionné, constate Pascale Lam-
pert. Mais nous pourrions faire
encore mieux, en bénéficiant
notamment d’une forte incita-
tion des éleves par leurs ensei-
gnants. Dune maniére géné-
rale, une collaboration et des
synergies plus intenses restent
a développer avec les em-
ployeurs, les entreprises, les as-
sociations professionnelles et
les partenaires sociaux. L'objec-
tif étant de mettre en valeur,
sur les espaces de la Cité, les
prestations offertes par les dif-
férents partenaires de 'orienta-
tion et de la formation au ser-
vice des jeunes et des adultes.»

Pratique

Cité des métiers

et de la formation

I Rue Prévost-Martin 6

(ler étage), 1205 Geneve
Ouvert du lundi au vendredi,
de10 hal7 h.
www.citedesmetiers.ch/
geneve

La Cité des métiers et

de la formation sera fermée
du 24 décembre 2009

au 4 janvier 2010.




