
CAP Formations 
 
CAP Formations est le dispositif genevois de Case Management dans le domaine de la Formation 

Professionnelle (CMFP). Il s’agit d’un dispositif interinstitutionnel qui réunit, dès sa création en 2013, 
l’Office pour l’orientation, la formation professionnelle et continue (OFPC), l’Office cantonal de l’emploi 
(OCE) et, depuis l’automne 2015, l’Hospice général (HG).  
 
Il fonctionne comme un guichet unique destiné aux jeunes à la recherche d’une formation qualifiante. 
Sa mission est d'analyser leur parcours et de leur proposer des mesures adéquates de soutien. 

L’objectif est de soutenir les jeunes afin qu'ils parviennent à trouver une place d’apprentissage ou à 
retourner en formation. 
 

Qui sommes-nous? 
 

 
Les professionnels du dispositif CAP Formations.  

 

 Sous la direction de Sophie Chezeau, l’équipe de CAP Formations  est composée de 19 
conseillers en formation, 3 assistantes sociales, 5 secrétaires, un apprenti et un civiliste. 

 Bénéficiaires: Plus de 1300 jeunes accompagnés par an 

 Résultats: voir chapitre CAP Formations dans le dernier rapport annuel de l'OFPC  
 

Le Case Management Formation Professionnelle (CMFP) 
 

En matière de formation professionnelle, le case management se comprend comme une procédure 

structurée visant à appliquer des mesures adéquates aux jeunes dont l’accès au monde du travail 
risque sérieusement d’être compromis. Il sert à coordonner les interventions des différents acteurs au-
delà des frontières institutionnelles et professionnelles, pendant la période durant laquelle les jeunes 

choisissent une profession et suivent une formation professionnelle initiale.  

 

Liens 
 

 GE.CH: Obtenir de l'aide en cas de rupture de formation (page web) 

 SRED: CAP Formations: structure genevoise de case management pour un retour en 
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 SRED: Indicateurs du décrochage de la formation (2020) 
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